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I”app del cittadino vigile: 291 casi in un mese
«Per favore mi tappate la buca sotto casa?»

Primo bilancio dell'applicazione Municipium: strade e marciapiedi
dominano le segnalazioni, poi pulizia urbana, verde e fontane

Patrizia Soffientini
patriziasoffientini@libertait

PIACENZA

@® A poco pili diun mese dal de-
butto, la app Municipium mette
allafrusta la manutenzione urba-
na. Un nuovo servizio, in questo
casoun‘applicazioneper cellula-
re, genera sempre una moltipli-
cazione della domanda. Ecosila
app lanciata il 4 dicembre da Pa-
lazzo Mercanti, figlia della smart
city, la cittaintelligentee connes-
sa, & stata scaricata 674 volte.

Pratiche “chiuse”: 194

Il nuovo strumento digitale per
smartphone prevede, fa le altre
utilita, la possibilita per il cittadi-
no di inviare segnalazioni su pro-
blemi dellapitivarianatura: il car-
tello segnaletico divelto, la pan-
china rotta, labucasottocasae
non. Va da sé che quando sise-
gnala cisiattende poi unarispo-
sta.E in particolaresappiamo che
le segnalazioni sono state 291, e
di queste 194 sono state, chiuse,
ovvero trattate ma non necessa-
riamente giarisolte.

Su cosasisono cimentatiipiacen-

tiniconl'app Municipium? Nelle
segnalazioni dominala condizio-
nedistrade e marciapiedi(74), e
la condizione nonsempre soddi-
sfacente dell'illuminazione pub-
blica (56),la triste situazione diri-
fiutiabbandonati eil desiderio di
maggior pulizia (38), la qualitadel
verde pubblico e deigiardini (27)
e ultimi i problemi relativi all'ac-
qua e alla situazione delle fonta-
ne (17) di cui recentemente “Li-
berta” hamostratoil crescente de-
grado.

Qualche correzione

Tutte questioni divaria naturale-
gate al contestourbano. Lamedia
dellerispostenonva affatto male
ma servono delle messe a punto,
ammettogliamministratori. Per
chiusura della segnalazione s'in-
tende cheil cittadino haricevuto
unriscontro da parte dellEnte co-
munale o, in taluni casi, & statoin-
formato sultipo di intervento ef-
fettuato o da effettuare conriferi-

mento al problema segnalato.

Non che sia facile. «<Le segnala-
zioni - spiega l'assessore Matteo
Bongiorni (Lavori Pubblici) - ri-
cadono a cascata su cinque o sei
uffici, inumerifreddinon danno

conto della complessita che sta
dietro». La filosofia di fondo
dell'iniziativa «& la grande inno-
vazione direlazione conla comu-
nita, machevamessaapunto nel
corso deltempo daparte delback
office». Non siamo al traguardo,
insomma. Pero tutto viene trac-
ciato. C'¢ chisegnalalafontanel-
la che perde, il tombino rotto,
moltssimi la bucasullastrada. «E
sulle buche la manutenzione or-
dinaria interviene rapidamente
nel corso».

Subito o in futuro

Suiguasti ailampioni, I'lllumina-
zione difettosa, e purecelerel'in-
tervento perchéilComune segna-
laalgestore in via breve e privile-
giatarispetto al cittadino.

Sono le segnalazioni che l'asses-
soredefinisce “prét-a-porter’, per
le qualicisiattivarapidamente (e
successo ad esempio anche sulla
perditadiuna fontanella da par-
tedell'Ufficiodel verde). Altre se-
gnalazioni, come unmarciapie-
derotto in via Boselli, non preve-
donoinvece interventiistantanei,
mavanno ad alimentare i pianidi
intervento straordinari sulla cit-
ta, e comunque consentono una

mappatura dettagliata. Peraltro,
non é detto che certe segnalazio-
nisiano prioritarie rispetto ad al-
tre, ogni cittadinovede lasua, poi
c'e lo sguardo generale. Non tra-
scurabile e il tema dei soldi a di-
sposizione «ce ne vorrebbe un
POZZ0O».

«Di certo - chiarisce Bongiorni -
va affinatoil tema dellarisposta al

cittadino attraverso la stessamo-
dalita informatica. Bisogna lavo-
rarciancoras.

Simone Fornasari, assessore fra
T'altro ai servizial cittadino e alla
trasformazione digitale, tirando
asuavoltale primesomme, sidi-
ce molto soddisfatto di questo
«avvio sperimentale» che permet-

te ai cittadini diinterfacciarsicon
l'amministrazione attraverso la
modalita informatica. «Un modo
tracciato e semplice».

La questione delle infrastrutture
svetta sulle altre, mentre restafuo-
ridal raggio dell'applicazione il te-
ma della sicurezza urbana che &
appannaggio esclusivo delle for-
ze dell'ordine, chiarisce.

Le sentinelle

Chiediamo a Fornasari e a Bon-
giorni se tuttavia questo sistema
non tagli fuori i cittadini di una
certaeta poco digitalizzati, che so-
nole sentinelle pitivigilidella cit-
ta. Per chinon ha dimestichezza
digitale, ¢ la risposta, resta pur
sempre attiva la segnalazione at-
traverso il centralino del Comu-
ne 0523.492111,I'appuntamento,
la mail. Intanto sul sito www.co-
mune.piacenza.ite suicanali so-
cial dell'ente é disponibile un vi-
deocheillustra il finzionamento
della nuova applicazione tecno-
logica e mostra, attraverso un tu-
torial, comesiprocedeall'inviodi
una segnalazione “Municipium?®

N,

Un'immagine di repertorio di un ratta di strada dissestata

Ci sono interventi
rapidi, ma altri che
entrano in una
programmazione»
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