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L’app Municipium, 103
le segnalazionirisolte

I La battaglia per il decoro
sicombatte (anche) conil di-
gitale. El'assessore ai Lavori
pubblici, Michelangelo Ser-
ra, a fornire i dati delle pri-
me tre settimane di utilizzo
di Municipium, 'app che
permette di ‘parlare’ diret-
tamente con il Comune di A-
lessandria.

Oltre a informazioni e noti-
zie utili, 'app permette di
fruire di diversi servizi onli-
ne-aprirepratiche, stampa-
re certificati, effettuare pre-
notazioni o pagamenti digi-
tali - oltre che segnalare
quello che non va.

«A circa tre settimane del
lancio delle segnalazioni -
commenta Serra sulla sua
pagina Fb - la situazione e la
seguente: circa 1.000 nuovi
download dell’'app, 277 se-
gnalazioni aperte di cui 103
gia chiuse. Le categorie piil
gettonatesonobuche (32%),
verde pubblico (15%) e se-
mafori e segnaletica
(14%)».

Quindi, con una segnalazio-
ne fatta nel posto e nelmodo
giusto, qualcuno risponde o
almeno ci prova. Vero ¢ che
chi amministra dovrebbe a-
vere tutto sotto controllo,

maafarvivereunacittaéan-
che il senso civico e va bene
la critica quando non diven-
ta uno ‘sfogatoio’ collettivo
del proprio malcontento,

Segnalare per costruire
Aprendo i social, infatti,
compaiono ogni giorno post
di gruppi o pagine private
che sollecitano interventi
sulverde, suldecoro, suglia-
sfalti in degrado. Alcune so-
no divertenti - come “Ales-
sandria che piange” che, do-
po le elezioni, spiegava che
«l'unica soddisfazione che
abbiamonoidisinistradopo
queste elezioni & che possia-
mo stressare Michelangelo
Serra con i tombini intasati.
Michelangelo preparati. Sa-
remo il tuo incubo. Hasta il
tombino pulito siemprel» -
altre invece raccontano una
realta che & un buon bigliet-
to da visita per chi ci guarda
dall’esterno.

Se una segnalazione vuole
essere costruttiva e non solo
un ‘urlare allo scandalo’ che
non giova a nessuno, tanto
vale farlo sul canale giusto.
Municipium, per esempio.
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